Technische Hotline rund um

den Computer

Die Fa. KS - Serverhaus bietet ihren Kunden ei-
nen kostenlosen Support flr allgemeine Fragen

mit 48 Stunden Antwortgarantie an.

Dieser Support wird ausschlieBlich per E-Mail
abgewickelt.

Ein telefonischer Support wird mittels einer kos-
tenpflichtigen Hotline-Nummer 0900/490333
in der Zeit von 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr (auch am
Wochenende) angeboten.

Den telefonischen Support kénnen Sie fir alle
Fragen rund um das Thema "EDV" in Anspruch

nehmen.
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small-5WH / small-5WHS ium-50WH / medium-50WHS large-100WH / large-100WHS

Leistungen Leistungen
Vertragsdauer ! Vertragsdauer 12 Monate
- hl
Kindigung jéhrlich, 2 Monate vor Ablauf or Kindigung jahrlich, 2 Monate vor Ablauf Ja
.—..' : -: - ™ [
Bezahlung ausschlieBlich per Bankeinzug ssch % PGW% L 4 _ Bezahlung ausschlieBlich per Bankeinzug Ja
. #1 - X ? ! ' " * 1 - - B
Verpflichtend auf KS-Server f\‘dguf KS- erver . . 4 Ja - Verpflichtend auf KS-Server Ja
e I . 0
Webspace e 100 MB
Einrichtungskosten einmalig ul -ﬁgskosten einmalig €70.-
Fixpreis Homepage | preis 'mepage € 39.- / Monat
D4 5% ey : R,
Fixpreis Homepage mit Shop NSO e Fixpreis H r I "I,- H or epage mit Shop € 59.- / Monat
I " -3 - 1 £ I
Webdesign/Shop ( 5 Vorlagen) einmalig - /Shop ( 5 Vorlagen) einmalig € 200.-/250.-
Mailadressen 10
Datensicherung £ = — r 3 ‘ erung taglich
Zusatzliche Leistungen Zusatzliche Leistungen
Technischer Support " Technischer Support € 1,80.-/min
Homepage erweitern €50.- d ’ / Homepage erweitern € 50.- / Std.
Wartung Homepage € 50.- / Std. >0. Wartung Homepage € 50.- / Std.
Zusétzliche Mailadresse, Einrichtung einmalig € 3.- / Stk. Zusa Ry e, =R LT EMTmaTtQ €3.-/ Stk. Zusétzliche Mailadresse, Einrichtung einmalig € 3.- / Stk.
Zusétzliche Mailadresse € 1.-/Monat Zusétzliche Mailadresse = € 1.-/Monat Zuséatzliche Mailadresse € 1.-/Monat
= - '
Anmeldung Domain (Zusatzkosten) Ja Anmeldung Domain (Zusatzkosten) Ja Anmeldung Domain (Zusatzkosten) Ja
—
Passwortgeschiitzter Bereich, einmalig € 30.- Ja/€ 1,50.-/Mon Passwortgeschlitzter Be , einmalig € 30.-  Ja/ ~/Mon Passwortgeschiitzter Bereich, einmalig € 30.- Ja/€ 1,50.-/Mon

Alle Preisangaben exkl. 20% MwSt Alle Preisangaben exkl. 20% MwSt Alle Preisangaben exkl. 20% MwSt



